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RÈGLEMENT DES CHALLENGES DU DJANTA TECH HUB 2026 

 

PRÉAMBULE 

Dans lè cadrè dè la misè èn œuvrè dè la Stratè giè nationalè Togo Digital èt dè la promotion 

dè l’innovation tèchnologiquè au Togo, lè Djanta Tèch Hub organisè lès challèngès a  

l’attèntion dè l’è cosystè mè. 

Cè concours national comprènd dèux programmès distincts èt complè mèntairès : 

• Innov’ Action – Challèngè d’Innovation  

• Idè è-Action – Hackathon 

Lès challèngès ont pour vocation d’idèntifièr, dè valorisèr èt d’accompagnèr dès solutions 

innovantès rè pondant aux prioritè s nationalès dè dè vèloppèmènt dans dès sèctèurs 

stratè giquès. 

 

ARTICLE 1 : OBJECTIFS DU CONCOURS 

Lès challèngès poursuivènt lès objèctifs suivants : 

1. Idèntifièr dès solutions innovantès a  fort impact è conomiquè èt social dans lès 

sèctèurs prioritairès ; 

2. Accompagnèr lès è quipès sè lèctionnè ès dans la structuration, lè dè vèloppèmènt èt 

la misè sur lè marchè  dè produits ou sèrvicès viablès ; 

3. Contribuèr au rènforcèmènt èt a  la structuration dè l’è cosystè mè national dè 

l’innovation èt dè l’èntrèprènèuriat tèchnologiquè. 

 

ARTICLE 2 : PROGRAMMES ET CONDITIONS D’ADMISSIBILITÉ 

Lès dèux programmès portènt notammènt sur lès sèctèurs suivants, sans què cèttè listè 

soit limitativè : Agriculturè, E ducation, Artisanat, Tourismè, Financè, Logistiquè, 

Productivitè  dès PME, Optimisation dès sèrvicès publics èt autrès prioritè s nationalès. 

2.1 Innov’Action (Challèngè d’Innovation) 

Lè programmè èst ouvèrt aux startups, aux pètitès èt moyènnès èntrèprisès (PME), aux 

èntrèprisès socialès, aux èntrèprènèurs individuèls, aux chèrchèurs, aux univèrsitairès, 

aux profèssionnèls ainsi qu’aux organisations non gouvèrnèmèntalès (ONG). 

Lès projèts soumis doivènt avoir attèint un nivèau dè maturitè  suffisant èt disposèr, au 

minimum, d’un prototypè fonctionnèl, d’un produit minimum viablè (MVP) ou d’unè 

solution tèchniquèmènt dè montrablè. 

2.2 Idè è-Action (Hackathon) 



Lè programmè s’adrèssè aux è tudiants, aux jèunès diplo mè s ainsi qu’aux jèunès 

profèssionnèls èn dè but dè carriè rè. 

Lès projèts attèndus doivènt sè situèr au stadè dè l’idè ation, qu’il s’agissè d’unè phasè dè 

prè -idè ation ou d’unè idè è initialè, sans qu’un prototypè ou un produit minimum viablè 

(MVP) nè soit rèquis a  cè stadè. 

 

ARTICLE 3 : CONDITIONS DE PARTICIPATION 

3.1 Admissibilité générale 

Chaquè candidat ou è quipè nè pèut soumèttrè qu’unè sèulè candidaturè èt a  un sèul 

programmè. 

Tous lès mèmbrès dès è quipès doivènt è trè citoyèns togolais ou rè sidènts lè gaux au Togo. 

Lès candidaturès sont soumisès èn français ou èn anglais. Lès communications èt 

prè sèntations lors dès bootcamps pèuvènt è trè faitès è galèmènt èn français ou èn anglais. 

Lès è quipès sont composè ès dè dèux (2) a  cinq (5) mèmbrès. Lès candidaturès 

individuèllès sont admisès pour lè programmè « Innov’Action » mè mè si la collaboration 

èst fortèmènt èncouragè è. 

La participation d’è quipès inclusivès (gènrè, rè gion, pèrsonnès vivant avèc un handicap) 

èst fortèmènt èncouragè è. 

3.2 Engagement des participants 

Tous lès candidats s’èngagènt rèspèctèr lè codè dè conduitè du concours fondè  sur la 

collaboration, lè rèspèct mutuèl, l’è thiquè èt l’originalitè  dès projèts. 

Lès participants sè lèctionnè s s’èngagènt a  prèndrè part a  l’ènsèmblè dès activitè s du 

programmè sè lèctionnè  (bootcamps, atèlièrs, sè ancès dè mèntorat, è vè nèmènts finaux) ; 

3.3 Originalité des projets et solutions 

Lès projèts soumis doivènt è trè originaux èt nè portèr attèintè a  aucun droit dè propriè tè  

intèllèctuèllè dè tièrs. 

Lès participants dèmèurènt plèinèmènt propriè tairès dè lèurs idè ès, projèts èt solutions. 

Lès participants autorisènt toutèfois lè Djanta Tèch Hub a  utilisèr lès informations 

rèlativès aux projèts a  dès fins dè communication, dè promotion èt dè rèporting 

institutionnèl. 

3.4 Motifs de disqualification 

Toutè candidaturè pourra è trè disqualifiè è èn cas dè : 

• fourniturè d’informations faussès ou trompèusès ; 

• plagiat ou appropriation fraudulèusè dè concèpts èxistants ; 



• non-rèspèct dès dè lais, dès rè glès du concours ou dès èngagèmènts dè 

participation. 

 

ARTICLE 4 : DOSSIER DE CANDIDATURE 

4.1 Contenu des dossiers 

Programme Éléments requis 

Innov’Action • Formulairè èn lignè rènsèignè  

• Dèscription dè la solution (300 mots maximum) 

• Pitch dèck 

• Lièn vèrs la dè monstration ou dèsign dè l’intèrfacè 

utilisatèur (pour MVP) 

• Prè sèntation dè l’è quipè 

• CV ou profil LinkèdIn du chèf d’è quipè (optionnèl) 

Idè è-Action • Formulairè dè candidaturè avèc informations sur l’è quipè 

• Rè sumè  dè l’idè è initialè (500 mots maximum) 

• Biographiè dès mèmbrès dè l’è quipè 

• CV ou profil LinkèdIn du chèf d’è quipè (optionnèl) 

 

4.2 Modalités de soumission 

Lès candidaturès sont soumisès èxclusivèmènt via la platèformè officièllè a  travèrs lè lièn 

fournit sur lè sitè : https://djantatèchhub.gouv.tg/ 

 

ARTICLE 5 : CALENDRIER DU CONCOURS 

Lè calèndrièr du concours sè dè roulè suivant conformè mènt aux è tapès dè critès sur lè sitè 

d’appèl a  candidaturès. 

 

ARTICLE 6 : PROCESSUS DE SÉLECTION PAR LE JURY 

Lès projèts sont è valuè s par un jury indè pèndant sur la basè dès critè rès suivants : 

1. Pèrtinèncè èt alignèmènt avèc lès prioritè s nationalès ; 

2. Caractè rè innovant èt crè atif dè la solution ; 

3. Potèntièl d’impact è conomiquè èt social ; 

4. Qualitè , complè mèntaritè  èt èngagèmènt dè l’è quipè ; 

5. Faisabilitè  tèchniquè èt viabilitè  du projèt. 

 

https://djantatechhub.gouv.tg/


ARTICLE 7 : PRIX ET OPPORTUNITÉS 

7.1 Innov’Action – Projets lauréats 

Lès è quipès sè lèctionnè ès bè nè ficièront notammènt dè : 

• l’accè s au Bootcamp Challèngè d’Innovation Djanta ; 

• la participation a  la Journè è dè pitch final ; 

• l’intè gration au programmè d’incubation du Djanta Tèch Hub ; 

• un accompagnèmènt comprènant mèntorat, appui tèchniquè, accè s au coworking 

èt opportunitè s dè financèmènt ; 

• unè visibilitè  accruè auprè s d’invèstissèurs èt partènairès. 

7.2 Idée-Action – Meilleures équipes 

Lès è quipès rètènuès bè nè ficièront notammènt dè : 

• la participation a  un Sprint èt Bootcamp Hackathon ; 

• la Journè è dè pitch final ; 

• l’accè s a  un programmè dè prè -incubation ; 

• un accompagnèmènt a  la concèption dè MVP, mèntorat, accè s au coworking èt 

opportunitè s dè financèmènt ; 

• unè visibilitè  institutionnèllè èt mè diatiquè. 

 

ARTICLE 8 : PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

Lès participants consèrvènt l’intè gralitè  dès droits dè propriè tè  intèllèctuèllè sur lèurs 

projèts. 

Lè Djanta Tèch Hub èst autorisè  a  utilisèr lèur travail a  dès fins dè communication, dè 

promotion èt dè rèporting. 

 

ARTICLE 9 : PROTECTION DES DONNEES 

Conformè mènt aux dispositions dè la loi n° 2019-014 du 29 octobrè 2019 rèlativè a  la 

protèction dès donnè ès a  caractè rè pèrsonnèl, lès participants consèntènt uniquèmènt, 

sur lès basès juridiquès concèrnè ès, a  l'utilisation dè lèurs donnè ès a  caractè rè pèrsonnèl 

dans lè cadrè dè communications ayant trait aux challèngès du Djanta. 

 

ARTICLE 10 : RECLAMATIONS 

Lès rè clamations rèlativès a  tout problè mè ou è vè nèmènt èn lièn avèc lès challèngès nè 

sont rècèvablès què dans unè pè riodè dè quinzè (15) jours calèndairès maximum a  

comptèr dè la proclamation dès rè sultats. 



 

ARTICLE 11 : ACCEPTATION DU RÈGLEMENT 

La soumission d’unè candidaturè vaut accèptation plèinè èt èntiè rè du prè sènt rè glèmènt. 

Tout participant s’èngagè a  èn rèspèctèr l’ènsèmblè dès dispositions. 

 

  



🇹🇬 

GUIDELINES TECHNIQUES 

Challèngè Djanta Tèch Hub 

Secteur du Challenge concerné : Service Public  

Prè ambulè 
Cès guidèlinès s'adrèssènt aux è quipès participant au challèngè Djanta Tèch Hub dont la solution 

s'inscrit dans la catè goriè Sèrvicè Public. Ellès constituènt un cadrè dè rè fè rèncè dèstinè  a  orièntèr 

cès è quipès vèrs dès solutions rè utilisablès, intèropè rablès èt durablès, au sèrvicè dès 

administrations èt dès citoyèns togolais. 

 

Cès rècommandations s'appliquènt quèllè què soit la naturè dè la contribution : dè vèloppèmènt 

d'unè solution from scratch, configuration d'un outil èxistant, intè gration dè plusièurs briquès 

logicièllès, ou adaptation d'unè solution opèn sourcè. Ellès nè constituènt pas un cahièr dès 

chargès rigidè, mais un ènsèmblè dè bonnès pratiquès què chaquè è quipè èst èncouragè è a  

intè grèr dans sa dè marchè, sèlon la naturè èt lè contèxtè dè sa solution. Un Produit Minimum 

Viablè (MVP) èst plèinèmènt accèptè  : il n'èst pas attèndu què toutès lès pratiquès soiènt 

implè mèntè ès au momènt dè la soumission. L'important èst dè montrèr unè dè marchè rè flè chiè 

èt un potèntièl d'è volution. 

 

Plus unè solution s'alignèra sur cès guidèlinès — mè mè partièllèmènt a  un stadè MVP — plus èllè 

sèra suscèptiblè dè s'intè grèr dans l'è cosystè mè numè riquè national, d'è trè adoptè è par dès 

partènairès èt institutions publics, èt dè bè nè ficièr d'un accompagnèmènt rènforcè  dans lè cadrè 

du Djanta Tèch Hub. 

 

GUIDELINE 1 — Opèn Sourcè & Standards Ouvèrts 

 

Recommandation : Il èst fortèmènt rècommandè  què la solution rèposè sur dès composants opèn 

sourcè. 

 

L'usagè dè tèchnologiès opèn sourcè favorisè la transparèncè, la rè utilisabilitè  èt la souvèrainètè  

tèchnologiquè. Pour lès solutions amènè ès a  intèragir avèc l'administration publiquè, cèla 

rèprè sèntè un avantagè dè cisif : l'E tat pèut auditèr, fairè è voluèr èt transfè rèr la solution sans 

dè pèndrè d'un fournissèur uniquè. Cèla facilitè è galèmènt la collaboration avèc l'è cosystè mè 

numè riquè national èt lè transfèrt dè compè tèncès vèrs dès è quipès localès. 



 

Dans la mèsurè du possiblè, lès formats dè donnè ès, protocolès d'è changè èt intèrfacès èxposè s 

gagnèraiènt a  s'appuyèr sur dès standards ouvèrts èt documèntè s, accèssiblès a  tout actèur dè 

l'è cosystè mè sans barriè rè tèchniquè. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Privilè gièr dès formats dè donnè ès ouvèrts pour lès è changès èt èxports : JSON, XML, CSV, 
PDF/A, ODF. 

– S'appuyer sur des protocoles d'API standardisés : REST/JSON, GraphQL, OpènAPI 3.x. 

– Limitèr autant què possiblè lès dè pèndancès a  dès composants propriè tairès non 
substituablès. 

 

GUIDELINE 2 — Dè ploièmènt On-Prèmisè & Portabilitè  

Infrastructurèllè 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què la solution puissè è trè dè ployè è sur unè infrastructurè 

localè ou nationalè, indè pèndammènt d'un sèrvicè cloud tièrs spè cifiquè. 

 

La portabilitè  infrastructurèllè èst un atout majèur pour toutè solution souhaitant s'adrèssèr a  dès 

administrations èt organisations publiquès togolaisès. Unè solution capablè dè fonctionnèr sur 

unè infrastructurè localè sèra plus facilèmènt adoptè è dans dès contèxtès ou la connèctivitè  èst 

limitè è, ou lès èxigèncès dè confidèntialitè  dès donnè ès sont è lèvè ès, ou èncorè ou lès budgèts 

cloud sont contraints. Pour un MVP, il n'èst pas indispènsablè què cèttè portabilitè  soit 

complè tèmènt implè mèntè è : l'èssèntièl èst d'avoir rè flè chi a  la quèstion èt dè nè pas crè èr dè 

dè pèndancès irrè vèrsiblès. 

 

Il n'èst pas attèndu què toutès lès solutions rènoncènt a  dès sèrvicès cloud, ni qu'èllès soiènt 

dè ployablès on-prèmisè dè s lè stadè MVP. Il èst simplèmènt consèillè  d'anticipèr la quèstion dè la 

portabilitè  dè s la phasè dè concèption, dè maniè rè a  nè pas crè èr dè dè pèndancès irrè vèrsiblès a  

un sèul fournissèur. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Documèntèr clairèmènt lès dè pèndancès èxtèrnès èt proposèr, si possiblè, dès altèrnativès 
localès (èx. : MinIO commè altèrnativè a S3). 

– Prè voir un guidè dè dè ploièmènt pèrmèttant a  unè è quipè tèchniquè togolaisè dè prèndrè 
èn main l'infrastructurè. 

– Tènir comptè dès contèxtès dè faiblè bandè passantè si la solution ciblè dès usagès tèrrain. 

 



GUIDELINE 3 — Intèropè rabilitè  & Ouvèrturè vèrs l'E cosystè mè 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què la solution èxposè dès intèrfacès pèrmèttant son 

intè gration avèc d'autrès systè mès, notammènt lès platèformès nationalès èt lès systè mès dè 

l'administration publiquè. 

 

Unè solution intèropè rablè èst unè solution qui crè è dè la valèur au-dèla  dè son proprè pè rimè trè. 

En s'appuyant sur dès standards d'è changè rèconnus, èllè dèviènt plus facilèmènt intè grablè dans 

dès chaî nès dè traitèmènt èxistantès, dans dès platèformès nationalès, ou dans dès produits tièrs 

dè vèloppè s par d'autrès actèurs dè l'è cosystè mè. 

 

Unè solution intèropè rablè pèut è trè facilèmènt intè grè è dans lès chaî nès dè traitèmènt èxistantès 

dè l'administration, mutualisè è èntrè plusièurs èntitè s publiquès, èt fait è voluèr l'è cosystè mè dans 

son ènsèmblè. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Exposèr unè API documèntè è au format OpènAPI/Swaggèr pour facilitèr l'intè gration par 
dès tièrs. 

– Alignèr lès modè lès dè donnè ès sur dès rè fè rèntièls nationaux ou sèctorièls lorsqu'ils 
èxistènt. 

– Fournir un dictionnairè dè donnè ès dè crivant lès champs èxposè s par l'API. 

– Prè voir dès canaux dè notification standardisè s (SMS, èmail, push) si la solution intè grè dès 
alèrtès ou dès communications. 

 

GUIDELINE 4 — Sè curitè  by Dèsign 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  d'intè grèr lès bonnès pratiquès dè sè curitè  dè s la concèption 

èt la misè èn placè dè la solution, pluto t què dè lès traitèr commè unè è tapè sècondairè. 

 

La sè curitè  èst un prè rèquis dè confiancè, pour toutè solution dè sèrvicè public. Unè solution 

vulnè rablè èxposè sès utilisatèurs, nuit a  la rè putation dè sès concèptèurs èt pèut compromèttrè 

l'ènsèmblè dè la chainè dans laquèllè èllè s'insè rè. Intè grèr la sè curitè  dè s lè dè part èst non 

sèulèmènt unè bonnè pratiquè, c'èst aussi un gagè dè crè dibilitè  vis-a -vis dès utilisatèurs èt dès 

institutions. 

 



Lès è quipès sont èncouragè ès a  s'appuyèr sur lès rè fè rèntièls dè sè curitè  rèconnus (OWASP, 

bonnès pratiquès dè gèstion dès sècrèts, ètc.) èt a documèntèr lès choix dè sè curitè  èffèctuè s, dè 

maniè rè a  facilitèr lès audits futurs. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Mèttrè èn placè unè authèntification adaptè è au nivèau dè sènsibilitè  dès donnè ès traitè ès 
(JWT, OAuth 2.0, ètc.). 

– Chiffrèr lès donnè ès sènsiblès èn transit (HTTPS/TLS 1.2+) èt ènvisagèr lèur chiffrèmènt au 
rèpos. 

– Nè jamais stockèr dè donnè ès sènsiblès (mots dè passè, clè s API, crèdèntials) dans lè codè 
sourcè ou lès dè po ts Git. 

– S'appuyer sur les protections OWASP de base : protèction contrè lès injèctions SQL, XSS, 
CSRF, ètc. 

– Prè voir unè journalisation dès actions sènsiblès avèc horodatagè. 

 

GUIDELINE 5 — Transparèncè, Traçabilitè  & Rèdèvabilitè  

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què lès actions significativès dans lè systè mè soiènt 

traçablès èt què lè traitèmènt dès donnè ès soit transparènt pour lès utilisatèurs èt lès 

administratèurs. 

 

La transparèncè èst un factèur clè  d'adoption èt dè confiancè, tant pour lès utilisatèurs finaux què 

pour lès organisations qui dè ploiènt unè solution. Unè solution qui pèrmèt a  sès administratèurs 

dè comprèndrè cè qui sè passè, d'idèntifièr dès anomaliès èt dè dè montrèr la conformitè  dè sès 

traitèmènts sèra plus facilèmènt accèptè è, auditè è èt rècommandè è. 

 

Pour lès solutions amènè ès a  traitèr dès donnè ès pèrsonnèllès ou a  prèndrè dès dè cisions 

automatisè ès, la traçabilitè  n'èst pas sèulèmènt unè bonnè pratiquè : èllè rèlè vè è galèmènt dès 

principès dè protèction dès donnè ès què tout actèur numè riquè rèsponsablè sè doit d'intè grèr. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Mèttrè èn placè un journal d'activitè  pour lès opè rations sènsiblès : crè ation, modification, 
supprèssion dè donnè ès, connèxions. 

– Documèntèr èt, si possiblè, èxpliquèr lès logiquès dè dè cision automatisè è intè grè ès dans 
la solution. 

– Listèr lès donnè ès pèrsonnèllès collèctè ès, justifièr lèur usagè èt èn limitèr la portè è au 
strict nè cèssairè. 

– Pèrmèttrè aux administratèurs dè consultèr l'historiquè dès actions dè maniè rè fiablè. 

– Informèr clairèmènt lès utilisatèurs sur la maniè rè dont lèurs donnè ès sont traitè ès. 



 

GUIDELINE 6 — Documèntation & Transfèrt dè Compè tèncès 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què la solution soit accompagnè è d'unè documèntation 

suffisantè pour pèrmèttrè a  unè è quipè localè dè la prèndrè èn main, la maintènir èt la fairè è voluèr.  

 

La documèntation èst souvènt lè parènt pauvrè dès projèts numè riquès, alors qu'èllè conditionnè 

dirèctèmènt la durabilitè  d'unè solution. Unè solution bièn documèntè è pèut è trè rèprisè, 

amè liorè è èt transmisè. Ellè rassurè lès organisations qui ènvisagènt dè l'adoptèr èt facilitè  lè 

rècrutèmènt dè nouvèaux contributèurs ou maintènèurs. 

 

Dans lè contèxtè du Djanta Tèch Hub, qui visè a rènforcèr l'è cosystè mè numè riquè togolais, la 

qualitè  dè la documèntation èst è galèmènt un signal dè maturitè  èt d'èngagèmènt ènvèrs la 

communautè  localè. Lès è quipès sont èncouragè ès a documèntèr non sèulèmènt lè 

fonctionnèmènt tèchniquè dè lèur solution, mais aussi lès dè cisions d'architècturè qui ont guidè 

sa construction. 

 

Bonnes pratiques associées : 

Il èst consèillè  d'inclurè dans la soumission lès livrablès documèntairès suivants. Pour un MVP, un 

README.md clair èt un guidè dè dè marragè sont suffisants ; lès autrès è lè mènts sont dès plus 

valorisès : 

 

Document Contenu suggéré 

README.md Prè sèntation, prè rèquis, guidè dè dè marragè rapidè 

Guidè d'installation Dè ploièmènt ou configuration pas-a-pas 

Guidè utilisatèur Manuèl a  dèstination dès agènts èt/ou dès utilisatèurs finaux 

Documèntation API Spè cification OpènAPI (Swaggèr) dès èndpoints èxposè s 

Guidè dè contribution Commènt modifièr, configurèr ou contribuèr a  la solution 

 

– Commèntèr lè codè ou lès fichièrs dè configuration dans lès partiès complèxès, èn français 
ou èn anglais. 

 



GUIDELINE 7 — Crè ation dè Valèur Mèsurablè 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què chaquè solution articulè clairèmènt la valèur qu'èllè 

crè è, pour lès citoyèns èt lès administrations, avèc dès indicatèurs concrèts. 

 

Unè solution dè sèrvicè public gagnè a  dè montrèr son impact dè façon tangiblè. Dè finir dès 

indicatèurs dè succè s dè s lè dè part pèrmèt aux è quipès dè mièux orièntèr lèur dè vèloppèmènt, dè 

priorisèr lès fonctionnalitè s a fort impact, èt dè communiquèr dè maniè rè convaincantè auprè s 

dès administrations èt dès citoyèns bè nè ficiairès. 

 

Lè challèngè Djanta Tèch Hub valorisè lès solutions qui rè pondènt a  un bèsoin rè èl èt documèntè  

dè l'administration togolaisè ou dè la sous-rè gion, qu'il s'agissè d'un sèrvicè aux citoyèns, d'unè 

problè matiquè dè gèstion publiquè ou d'un usagè quotidièn dès agènts èt dès usagèrs. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Présenter un cas d'usage concret : problè mè idèntifiè , ciblè bè nè ficiairè, impact attèndu. 

– Définir des indicateurs de succès pertinents : nombrè d'usagèrs, gain dè tèmps pour lès 
agènts, rè duction d'èrrèurs, taux d'adoption, ètc. 

– Ancrèr la solution dans un bèsoin documèntè  dè l'administration togolaisè ou dè la sous-
rè gion. 

– Envisagèr l'intè gration d'un tablèau dè bord ou d'un mè canismè dè suivi, mè mè minimal, 
pour mèsurèr l'usagè dans lè tèmps. 

  



GUIDELINES TECHNIQUES 

Challèngè Djanta Tèch Hub 

Secteurs du Challenge concernés : Agriculture, Education, Finance, Tourisme et 

culture, Commerce et artisanat, Logistique, Industrie créative, Productivité TPME 

Prè ambulè 
Cès guidèlinès s’adrèssènt aux è quipès participant au challèngè Djanta Tèch Hub dont la solution 

èst dèstinè è au marchè  privè  : startups, applications grand public, outils B2B, platèformès 

sèctorièllès, ou tout autrè produit numè riquè qui rè pond a  un bèsoin du marchè  togolais ou dè la 

sous-rè gion. Lès solutions soumisès pèuvènt è trè a  diffè rènts stadès dè maturitè , qu’il s’agissè 

d’un MVP, d’un prototypè avancè  ou d’un produit dè ja  èn production. 

 

Cès rècommandations constituènt un cadrè dè rè fè rèncè, èt non un cahièr dès chargès rigidè. 

Ellès sont conçuès pour s’adaptèr a  la rè alitè  dè chaquè è quipè : cèrtainès bonnès pratiquès sont 

applicablès immè diatèmènt quèl què soit lè stadè du produit, d’autrès pèuvènt è trè misès èn 

œuvrè progrèssivèmènt a  mèsurè què la solution è voluè èt sè consolidè. 

 

L’è valuation tièndra comptè du nivèau dè maturitè  dè la solution : cè qui èst attèndu d’un MVP 

diffè rè dè cè qui èst attèndu d’un produit èn production. L’important èst dè dè montrèr unè 

dè marchè cohè rèntè èt unè conscièncè clairè dès amè liorations a  apportèr. 

 

GUIDELINE 1 — Standards Ouvèrts & Intèropè rabilitè  Tèchniquè 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què la solution s’appuiè sur dès standards 

tèchniquès ouvèrts pour sès formats dè donnè ès èt sès intèrfacès, quèl què soit son stadè dè 

maturitè . 

 

Lè choix dès formats èt dès protocolès tèchniquès, mè mè a  un stadè prè cocè, a un impact dirèct 

sur la capacitè  futurè dè la solution a  s’intè grèr avèc d’autrès outils èt a  è trè adoptè è par dès 

partènairès. Partir sur dès standards ouvèrts dè s lè dè but nè rèprè sèntè pas un èffort 

supplè mèntairè significatif, mais è vitè dès rèfontès cou tèusès plus tard. 

 

La publication du codè èn opèn sourcè n’èst pas unè attèntè systè matiquè pour unè solution 

commèrcialè. En rèvanchè, lès formats d’è changè èt lès intèrfacès èxposè ès gagnèraiènt a  

rèposèr sur dès standards accèssiblès a  tout actèur dè l’è cosystè mè. La documèntation dès API 

pèut è trè ènrichiè progrèssivèmènt a  mèsurè què lè produit sè stabilisè. 



 

Bonnes pratiques associées : 

– Utilisèr dès formats dè donnè ès ouvèrts pour lès è changès èt èxports : JSON, XML, CSV, 
PDF/A. 

– Structurer les interfaces selon des conventions standard : REST/JSON, GraphQL, 
OpènAPI 3.x. 

– E vitèr lès formats propriè tairès qui rèndraiènt la solution difficilèmènt intè grablè par dès 
tièrs. 

– Documèntèr lès API progrèssivèmènt au format OpènAPI/Swaggèr, au fur èt a  mèsurè què 
lès intèrfacès sè stabilisènt. 

– Si unè partiè du codè èst gè nè riquè èt rè utilisablè, ènvisagèr dè la publièr èn opèn sourcè 
pour bè nè ficièr dès contributions dè la communautè . 

 

GUIDELINE 2 — Portabilitè  & E vitèmènt du Vèndor Lock-in 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  dè nè pas crè èr dè dè pèndancès irrè vèrsiblès a  un 

fournissèur uniquè, mè mè lorsquè lè rècours a  dès sèrvicès cloud èst justifiè . 

 

Lè rècours a  dès sèrvicès cloud èst tout a  fait lè gitimè, èt souvènt mè mè consèillè  pour accè lè rèr 

lè dè vèloppèmènt d’un prèmièr produit. Lè risquè a  anticipèr èst cèlui du vèndor lock-in : unè 

dè pèndancè trop fortè a  un fournissèur uniquè pèut, a  tèrmè, contraindrè lès choix tèchniquès èt 

augmèntèr lès cou ts dè maniè rè imprè vuè. 

 

Unè couchè d’abstraction minimalè èntrè lè codè applicatif èt lès sèrvicès èxtèrnès suffit 

gè nè ralèmènt a  prè sèrvèr la flèxibilitè  futurè. Cè n’èst pas un èffort majèur a  l’è chèllè d’un 

produit èn construction, mais c’èst unè dè cision qui pèut fairè unè grandè diffè rèncè au momènt 

du passagè a  l’è chèllè. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Abstrairè lès dè pèndancès aux sèrvicès cloud (stockagè, mèssagèriè, authèntification) 
dèrriè rè dès intèrfacès substituablès. 

– Privilè gièr dès sèrvicès disposant d’altèrnativès opèn sourcè ou multi-fournissèurs (èx. : 
S3-compatiblè, SMTP standard, OAuth standard). 

– Documèntèr lès dè pèndancès èxtèrnès èt, dans la mèsurè du possiblè, lèurs altèrnativès 
potèntièllès. 

– Envisagèr la contènèurisation (Dockèr / Dockèr Composè) pour facilitèr la portabilitè  
èntrè ènvironnèmènts, au fur èt a  mèsurè què lè produit sè consolidè. 

 



GUIDELINE 3 — Intèropè rabilitè  & Ouvèrturè vèrs l’E cosystè mè 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què la solution èxposè dès intèrfacès pèrmèttant son 

intè gration avèc d’autrès outils èt sèrvicès, èn commènçant par l’èssèntièl èt èn ènrichissant 

progrèssivèmènt. 

 

Unè solution qui s’intè grè facilèmènt avèc d’autrès outils a un avantagè compè titif rè èl : èllè pèut 

è trè adoptè è plus rapidèmènt, èmbarquè è dans dès workflows èxistants èt rècommandè è par 

dès partènairès. Mè mè a  un stadè prè cocè, èxposèr unè API minimalè mais cohè rèntè posè lès 

basès d’unè solution ouvèrtè sans nè cèssitèr un èffort considè rablè. 

 

L’intèropè rabilitè  n’èst pas un tout ou rièn. Unè solution pèut commèncèr par èxposèr quèlquès 

èndpoints bièn conçus, puis ènrichir progrèssivèmènt son è cosystè mè d’intè grations (wèbhooks, 

connèctèurs, SSO) a  mèsurè què lès bèsoins dès utilisatèurs sè prè cisènt. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Exposèr au moins unè API fonctionnèllè couvrant lès fonctions cœur du produit, mè mè si 
èllè èst minimalè au dè part. 

– S’appuyèr sur dès standards d’authèntification rèconnus (OAuth 2.0, OpènID Connèct) 
pluto t què dès systè mès d’auth sur mèsurè. 

– Documèntèr lès èndpoints èxposè s au format OpènAPI/Swaggèr, progrèssivèmènt a  
mèsurè què l’API sè stabilisè. 

– Envisagèr dès mè canismès d’è vè nèmènts (wèbhooks) unè fois lès flux mè tièr validè s. 

– Fournir, dans la mèsurè du possiblè, un dictionnairè dè donnè ès ou unè documèntation 
dès modè lès èxposè s. 

 

GUIDELINE 4 — Architècturè Modulairè & Scalablè 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  d’adoptèr unè structurè dè codè lisiblè èt 

maintènablè, adaptè è au nivèau dè complèxitè  actuèl dè la solution, èt conçuè pour è voluèr. 

 

Unè architècturè complèxè n’èst pas nè cèssairèmènt mèillèurè qu’unè architècturè simplè. A  un 

stadè prè cocè, unè structurè monolithiquè bièn organisè è èst souvènt plus pèrtinèntè qu’unè 

architècturè microsèrvicès prè maturè è. Cè qui comptè, c’èst què lè codè rèstè lisiblè, què lès 

rèsponsabilitè s soiènt clairèmènt sè parè ès, èt què la configuration soit èxtèrnalisè è — autant dè 

rè flèxès qui nè ralèntissènt pas lè dè vèloppèmènt mais prè sèrvènt la capacitè  d’è volution. 

 



La modularitè  pèut è trè introduitè progrèssivèmènt : dè butèr avèc unè sè paration clairè èntrè 

frontènd, backènd èt basè dè donnè ès suffit pour lès prèmiè rès itè rations. Lè dè coupagè èn 

modulès mè tièr indè pèndants èt l’anticipation dè la montè è èn chargè pèuvènt intèrvènir 

naturèllèmènt lors dès itè rations suivantès. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Visèr unè sè paration clairè èntrè lès couchès frontènd, backènd èt basè dè donnè ès, mè mè 
a  pètitè è chèllè. 

– Extèrnalisèr la configuration dans dès variablès d’ènvironnèmènt (fichièr .ènv) pluto t què 
dè la codèr èn dur. 

– E vitèr lès couplagès forts èntrè modulès qui rèndraiènt toutè è volution pè niblè. 

– Concèvoir lès composants transvèrsès (authèntification, notifications) dè maniè rè 
indè pèndantè du cœur mè tièr, dans la mèsurè du possiblè. 

– Anticipèr la montè è èn chargè èt la scalabilitè  horizontalè au fur èt a  mèsurè què la basè 
d’utilisatèurs croî t. 

 

GUIDELINE 5 — Sè curitè  by Dèsign 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  d’intè grèr lès basès dè sè curitè  dè s lè dè but, èn 

priorisant lès pratiquès lès plus critiquès èt èn rènforçant progrèssivèmènt lès autrès. 

 

Cèrtainès pratiquès dè sè curitè  sont non nè gociablès quèl què soit lè stadè du produit, car èllès 

nè cou tènt prèsquè rièn a  mèttrè èn placè to t mais sont trè s difficilès a  corrigèr unè fois lè 

produit èn production : nè jamais èxposèr dè sècrèts dans lè codè, activèr HTTPS, èt mèttrè èn 

placè unè authèntification minimalè font partiè dè cès fondamèntaux. 

 

D’autrès mèsurès, commè lè chiffrèmènt au rèpos, la journalisation avancè è ou lès audits dè 

sè curitè , pèuvènt è trè rènforcè ès progrèssivèmènt a  mèsurè què lè produit gagnè èn maturitè  èt 

èn utilisatèurs. L’èssèntièl èst d’avoir unè conscièncè clairè dès risquès èt un plan pour lès 

adrèssèr. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Nè jamais stockèr dè donnè ès sènsiblès (mots dè passè, clè s API, crèdèntials) dans lè codè 
sourcè ou lès dè po ts Git — quèl què soit lè stadè du produit. 

– Activèr HTTPS/TLS sur tous lès ènvironnèmènts èxposè s. 

– Mèttrè èn placè unè authèntification adaptè è au nivèau dè sènsibilitè  dès donnè ès traitè ès 
(JWT, OAuth 2.0, ètc.). 

– S’appuyer sur les protections OWASP de base : protèction contrè lès injèctions SQL, 
XSS, CSRF, ètc. 



– Prè voir unè journalisation dès actions sènsiblès èt unè procè durè dè sauvègardè, mè mè 
simplifiè è, avant lè lancèmènt public. 

 

GUIDELINE 6 — Transparèncè, Traçabilitè  & Protèction dès 

Donnè ès 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  dè posèr lès basès dè la protèction dès donnè ès dè s 

lè lancèmènt, èn sè concèntrant sur l’èssèntièl : collèctèr pèu, protè gèr bièn, informèr 

clairèmènt. 

 

La confiancè dès prèmièrs utilisatèurs èst un actif prè cièux pour tout produit èn phasè dè 

lancèmènt. Traitèr lèurs donnè ès avèc soin dè s lè dè part — èn collèctant uniquèmènt cè qui èst 

nè cèssairè èt èn informant clairèmènt sur l’usagè — posè lès basès d’unè rèlation durablè èt 

è vitè dès problè mès dè confiancè difficilès a  rè parèr. 

 

Dès mè canismès plus avancè s (journal d’audit complèt, gèstion finè dès droits utilisatèurs, 

supprèssion a  la dèmandè) pèuvènt è trè introduits progrèssivèmènt. La protèction dès donnè ès 

pèrsonnèllès èst è galèmènt unè èxigèncè croissantè sur lès marchè s africains èt intèrnationaux : 

anticipèr cès attèntès dè s la concèption è vitè dès rèfontès cou tèusès plus tard. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Collèctèr uniquèmènt lès donnè ès strictèmènt nè cèssairès au fonctionnèmènt du sèrvicè 
(principè dè minimisation). 

– Informèr lès utilisatèurs, mè mè briè vèmènt, sur lès donnè ès collèctè ès èt lèur usagè. 

– Documèntèr èn intèrnè lès donnè ès pèrsonnèllès traitè ès èt lès mèsurès dè protèction 
associè ès. 

– Mèttrè èn placè un journal d’activitè  pour lès opè rations sènsiblès, au fur èt a  mèsurè què 
lè produit è voluè. 

– Prè voir dès mè canismès pèrmèttant aux utilisatèurs d’accè dèr a  lèurs donnè ès èt dè lès 
supprimèr, dans la mèsurè du possiblè. 

 

GUIDELINE 7 — Crè ation dè Valèur Mèsurablè 

 

Recommandation : Il èst rècommandè  què chaquè solution soit construitè autour d’unè 

hypothè sè clairè èt d’unè valèur dè montrablè pour sès utilisatèurs ou pour lè marchè , mè mè 

a  un stadè prè cocè. 



 

Quèl què soit lè stadè du produit, dè finir clairèmènt lè problè mè rè solu èt la valèur apportè è èst 

cè qui distinguè unè solution pèrtinèntè d’un èxèrcicè tèchniquè. Pour un produit èn phasè dè 

validation, unè mè triquè principalè bièn choisiè — qui pèrmèt dè rè pondrè a  la quèstion “èst-cè 

què cè produit rè sout rè èllèmènt lè problè mè idèntifiè  ?” — vaut mièux qu’un tablèau dè bord 

complèt. 

 

Lè challèngè Djanta Tèch Hub valorisè lès solutions ancrè ès dans un bèsoin rè èl èt documèntè  du 

marchè  togolais ou dè la sous-rè gion. Lès indicatèurs dè suivi pèuvènt è trè simplès au dè but èt 

s’ènrichir naturèllèmènt a  mèsurè què lè produit gagnè èn maturitè  èt èn utilisatèurs. 

 

Bonnes pratiques associées : 

– Formulèr clairèmènt lè problè mè idèntifiè , la ciblè bè nè ficiairè èt l’impact attèndu. 

– Idèntifièr au moins unè mè triquè principalè qui pèrmèt dè mèsurèr la valèur crè è è pour 
l’utilisatèur. 

– Ancrèr la solution dans un bèsoin documèntè  du marchè  togolais ou dè la sous-rè gion. 

– Mèttrè èn placè un mè canismè dè collèctè dè rètours utilisatèurs dè s lès prèmiè rès 
itè rations. 

– Enrichir lè suivi avèc dès indicatèurs complè mèntairès (rè tèntion, rèvènus, NPS) au fur èt 
a  mèsurè què lè produit è voluè. 

 


